
Порядок надання пільг при сплаті за житлово-комунальні послуги

Постановою КМУ від 29 січня 2003 р. № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають 
право на пільги» передбачено, що особи, які маю право на пільги, повинні бути включені до Реєстру. Для внесення 
інформації про пільговика, йому необхідно звернутися до управління соціального захисту населення за місцем 
реєстрації та надати копії наступних документів (з пред’явленням оригіналів цих документів):

• документу, що підтверджує право пільговика та членів його родини на пільгу (посвідчення учасника 
бойових дій, інваліда війни, члена загиблого військовослужбовця тощо);

• довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків
• паспорту
• інформацію про характеристику житла та послуги, щодо отримання яких він має пільги та реально ними 

користується.

Облік пільговиків у Реєстрі ведеться по зареєстрованому місцю проживання. Надання пільг по фактичному 
місцю проживання, як виняток, можливе в окремих випадках лише за рішенням комісії з питань призначення пільг 
при органах місцевого самоврядування.

Звертаємо увагу, що в разі зміни місця проживання або складу сім’ї, пільговик або його законний представник 
зобов’язані повідомити про це управління соціального захисту населення.

Для врахування пільг при сплаті житлово-комунальних послуг, пільговик має надати до підприємств- 
надавачів послуг заяву та копії документів (пільговика та членів сім’ї, на яких розповсюджується пільга):

• документу, що підтверджує право пільговика та членів його родини на пільгу з відміткою управління 
соціального захисту населення про надання пільги

• довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків
• паспорту

Відповідно до статті 51 Бюджетного Кодексу України, при наданні пільг та здійсненні видатків з
бюджету щодо їх виплати до членів сім'ї пільговика належать:

• дружина (чоловік), їхні неповнолітні діти (до 18 років);
• неодружені повнолітні діти, визнані інвалідами з дитинства І та II групи або інвалідами І групи;
• особа, яка проживає разом з інвалідом війни І групи та доглядає за ним, за умови що інвалід війни не

перебуває у шлюбі;
• непрацездатні батьки;
• особа, яка знаходиться під опікою або піклуванням громадянина, який має право на пільги, та проживає

разом з ним.

Нарахування пільг за послуги здійснюється з дня подання заяви до організації, яка надає послуги.

Надання пільг здійснюється лише на соціальну норму житла та в межах соціальних нормативів користування 
житлово-комунальними послугами, затвердженими Постановою КМУ від 06.08.2014р. №409 «Про встановлення 
державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування».

Соціальні нормативи користування житлово-комунальними послугами відповідно до Постанови КМУ від 
06.08.2014 № 409 з урахуванням змін, затверджених Постановою КМУ від 27.12.2018р. №1176

Вид послуги Соціальні нормативи
Холодне водопостачання

Централізоване постачання холодної води за наявності 
централізованого постачання гарячої води

2 куб. метра на одну особу на місяць

Централізоване постачання холодної води за відсутності 
централізованого постачання гарячої води

3,6 куб. метри на одну особу на місяць

Водовідведення
Централізоване водовідведення 3,6 куб. метри на одну особу на місяць.

Звертаємо увагу, що Постановою КМУ від 17.04.2019р. №373 «Деякі питання надання пільг на оплату житлово- 
комунальних послуг у грошовій формі» затверджено Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних 
послуг у грошовій формі, який вступає в дію з 01.10.2019р. Порядком визначено механізм розрахунку та надання 
пільг у грошовій формі, операційні дії щодо виплати пільг у грошовій безготівковій формі та у готівковій формі, 
окреслено перелік пільг, оплата яких здійснюватиметься у грошовій формі.

Зокрема, Порядком встановлено, що структурні підрозділи з питань соціально захисту населення щомісяця 
розраховуватимуть суму пільги на підставі даних Реєстру, інформації організацій-надавачів послуг виходячи з 
розміру знижки, на яку пільговик має право, кількості членів сім'ї, які мають таке право відповідно до 
законодавчих, актів, та з урахуванням встановлених державних соціальних нормативів у сфері житлово- 
комунальних послуг.

Повідомляємо, що між КП «Водоканал» та АТ «Ощадбанк» укладено відповідні договори за для реалізації 
надання пільг та субсидій у грошовій формі.



Перелік категорій громадян, які мають право на пільги по оплаті! за житлово-комунальні послуги у 2019 
році згідно з чинним законодавством України:_________ _____________________________________________________

Закони України Пільгова категорія
Код 

пільги в 
СДАРП

% знижки, пільга 
надається на норму 

спожив. (НС); пільга 
на-дається без норми 

спожив. (БН)

Д-пільга надається з 
врахування доходів; 

БД- пільга надається без 
врахування доходів

Учасник бойових дій 1 75, НС БД

Учасник бойових дій, в т.ч. яким 
виповнилося 85 років 1 100, НС БД

Учасник війни 2 50, НС Д

Інвалід війни 1 групи 11 100, НС БД

Інвалід війни 2 групи 12 100, НС БД

«Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх Інвалід війни 3 групи 13 100, НС БД

соціального захисту» Член сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни 3 50, НС БД

Постраждалий учасник Революції 
Гідності з 24.02.2018 14 75, НС БД

Особа з особливими заслугами перед 
Батьківщиною 20 100, БН д
Батьки померлої особи з особливими 
заслугами 22 100, БН д
Вдова (вдівець) особи з особливими 
заслугами 23 100, БН д

«Про основні засади Особа з особливими трудовими 
заслугами 30 100, НС д

соціального захисту 
ветеранів праці та ін. 

громадян похилого віку в 
Україні»

Батьки померлої особи з особливими 
трудовими заслугами 32 100, НС д
Вдова (вдівець) особи з особливими 
трудовими заслугами 26 100, НС д

«Про соціальний захист 
дітей війни» Діти війни 15 25, НС д

Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (1) 120 75, НС д
Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (2) -  інвалід 1 гр. 121 100, НС д

«Про жертви нацистських
Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (2) -  інвалід 2 гр. 122 100, НС д

переслідувань» Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (2) -  інвалід 3 гр. 123 100, НС д
Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (3) 124 50, НС д
Жертви нацистських переслідувань, 
ст. 6 (4) 125 50, НС д

«Про реабілітацію жертв 
політичних репресій на 

Україні»
Реабілітована особа 100 50, НС БД

Багатодітна сім’я 35 50, НС д
«Про охорону дитинства» Дитячий будинок сімейного типу 54 50, НС д

Прийомна сім’я 55 50, НС д
Сім’я опікуна (піклувальника) 56 50, НС д
Опікун дітей померлого 
громадянина, смерть якого пов’язана 
з ЧАЕС (1 категорія)

60 50, НС БД

«Про статус та соціальний 
захист громадян, які 

постраждали внаслідок 
ЧАЕС»

Опікун дітей померлого 
громадянина, смерть якого пов’язана 
з ЧАЕС (2 категорія)

18 50, НС БД

Опікун дітей померлого 
громадянина, смерть якого пов’язана 
з ЧАЕС (3 категорія)

19 50, НС д

Особа ЧАЕС -  1 категорія 61 50, НС БД

Особа ЧАЕС -  2 категорія -  
ліквідатор 62 50, НС БД



Особа ЧАЕС -  2 категорія -  
потерпілий 63 50, НС БД

Дружина (чоловік) (ЧАЕС) 
померлого громадянина 
(1 категорія)

66 50, НС БД

Дружина (чоловік) (ЧАЕС) 
померлого громадянина 
(2 категорія)

16 50, НС БД

Дружина (чоловік) (ЧАЕС) 
померлого громадянина 
(3 категорія)

17 50, НС д

Дитина (ЧАЕС) з інвалідністю 69 50, НС д

«Про статус ветеранів 
військової служби, 
ветеранів органів 

внутрішніх справ, ветеранів 
Національної поліції і 

деяких інших осіб та їх 
соціальний захист»

Ветеран військової служби 80 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана військової 
служби 81 50, НС БД

Ветеран органів внутрішніх справ 90 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана органів 
внутрішніх справ 91 50, НС БД

Ветеран Національної поліції 94 50, НС БД
Вдова (вдівець) ветерана 
Національної поліції 97 50, НС БД

Ветеран державної пожежної 
охорони 98 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана державної 
пожежної охорони 99 50, НС БД

Ветеран Державної служби 
спеціального зв’язку 130 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана Державної 
служби спеціального зв’язку 131 50, НС БД

Ветеран служби цивільного захисту 37 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана служби 
цивільного захисту 38 50, НС БД

Ветеран Державної кримінально- 
виконавчої служби 39 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана Державної 
кримінально-виконавчої служби 44 50, НС БД

Ветеран податкової міліції 45 50, НС БД

Вдова (вдівець) ветерана податкової 
міліції 46 50, НС БД

«Про Державну службу 
спеціального зв’язку та 

захисту інформації в 
Україні»

Батьки та члени сім’ї працівника 
Державної служби спеціального 
зв’язку, який загинув (помер), пропав 
безвісти або став інвалідом

132 50, НС БД

Кодекс Цивільного захисту 
України

Працівник служби цивільного 
захисту на пенсії 93 50, НС д
Батьки та члени сім’ї працівника 
служби цивільного захисту, який 
загинув (помер) або пропав безвісти

92 50, НС д

«Про Службу безпеки 
України», «Про соціальний 

і правовий захист 
військовослужбовців та 

членів їх сімей»

Військовослужбовець СБУ на пенсії 58 50, НС БД
Вдова (вдівець) військовослужбовця, 
її (його) діти 85 50, НС БД

Дружина (чоловік) 
військовослужбовця, який пропав 
безвісти, її (його) діти

86 50, НС БД

Батьки загиблого 
військовослужбовця 87 50, НС БД

Інвалід військової служби 88 50, НС БД
«Про відновлення прав осіб, 

депортованих за 
національною ознакою»

Депортовані особи, які досягли 
пенсійного віку або є інвалідами 89 50, НС БД


